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Informa医药数据库一览

❑ Pharma Intelligence 系列

▪ Trialtrove

▪ Trialpredict

▪ Sitetrove

▪ Pharmaprojects

▪ Datamonitor Healthcare

▪ Biomedtracker

▪ Meddevicetracker

▪ Pharmapremia

▪ Medtrack

▪ Strategic Transactions

▪ Pharma consulting

药物研发
（R&D）
统一数据平

台

❑ Citeline系列一览

❑ 分析师咨询服务（Ask the Analyst）

❑ 商业应用

➢ 各产品一览：

❖ Trialtrove

❖ Trialpredict

❖ Sitetrove

❖ Pharmaprojects

❑ 主要功能

❑ 调研案例

❑ 客服支持

❖ 辅助链接

药物研发
（R&D）

统一数据平台
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Citeline系列一览
R&D统一数据平台
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Pharmaprojects
临床药物信息

Trialpredict
（内置于Trialtrove）

受试者募集分析及预测

Trialtrove
临床试验信息

Sitetrove
临床研究人员、地点及

机构信息

R&D领域的全方位统一服务咨询平台

全球领先的研发资讯
相互结合

（药物、临床试验、
研究人员、地点）

更快速、简易的
统一数据平台
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✓ 幕后拥有超250名深知
客户研发挑战的业内专
家及分析团队，所有原
始数据均转化成最具价
值的研发情报

✓ 完整报告覆盖：

➢ 74,000+药物
➢ 299,000+临床试验
➢ 429,000+研究人员
➢ 162,000+研究地点

Trialtrove 以最全面、准确、及时的临床试验信息，按时及预算制定
最佳临床方案

通过业内最丰富的受试者募集及临床试验时间数据，对比
及分析您的临床试验方案

查询全球最佳研究人员及地点信息，进一步降低研发风险
及成本

Trialpredict 

Sitetrove

APIs 通过API把上列所有数据库导入至客户指定数据系统

使用最值信赖的研发药物数据库，全面追踪全球范围
内从临床前至上市的R&D管线

Pharmaprojects

通过深入分析，提供订制分析师调研服务Custom Analytics

专注于R&D领域的全方位咨询服务

运用全球领先的药物、临床试验、研究人员及地点的统一线上平台，进一步优
化临床成本及结果！
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避免研发失败的巨大代价

考虑研发成本：
1新药研发总成本约5-25亿美元…  
同时伴有98%失败率

Citeline综合智库可助您作出更经济及高效的明智决策
✓ 作出可行或不可行的正确决策（同时降低失败机率）
✓ 设计无须额外临床试验的临床项目
✓ 减低受试者募集及临床试验用时

确认药物分子
[占总成本的15%]

临床一期
[占总成本的5%]

临床二期
[占总成本的19%]

临床三期
[占总成本的59%]

Citeline系列将在研发各领域提供专业帮助
范围涵盖研发趋势、临床研究人员及地点选择，以及临床项目计划等… 

临床试验阶段尤其重要
【约总成本的80%】

Our services bring 
indispensable value 

to our clients at 
critical decision 

points

临床前研究
[占总成本的2%]
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• Access to 250+  
industry experts who 
understand your 
challenges and 
transform data into 
gold standard  
intelligence 

• In-depth profiles on 
over 74,000 drugs, 
299,000 trials, 
429,000 investigators 
and 162,000 sites 

Citeline – 降低研发用时及成本，同时优化临床方案

✓ 全面了解全球研发药物及临床试验格局及竞争趋势

✓ 根据评估竞争对手的药物信息及临床试验方案，进一步

优化研发计划及临床方案

✓ 通过分析临床试验项目的目标终点及临床结果，避免日

后作出不必要的临床方案修订

✓ 通过查阅以往、当前及未来的临床试验、研发人员及地
点的相关活动及研发密度等信息并提前作出可行性分析，
以便选择合适的国家进行临床试验

✓ 数千条衡量基准均可一秒检索相关信息，以便优化临床

计划及时间方案

✓ 识别最具资历及研发记录、并符合您研究方案的临床研

究人员、地点及机构

✓ 降低选择Non-Enrolling Sites的风险

✓ 评估相似临床方案的临床试验时间信息，以便作出更准

确的预算管理及用时预测

✓ 准确追踪及评估竞争对手的研发药物与临床试验进展

301,000+
临床试验完整报告

（一至四期）

162,000+
临床研究地点

（通过类型及临床经验区分）

43,000+
信息来源
持续增加中

业内最全面及准确的全球R&D综合数据库

250+
业内专家

全面追踪、分析、扩大研发
数据

75,000+
全球研发药物完整报告
（记录超过35年的研发历程）

431,000+
临床研究人员

（通过以往经验进行等级排行）
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Citeline分析师团队

拥有超250名常驻全球主要市场的各疾病领域专家团队
了解您的独特需求

精通各研发领域

跨产品的分析师团队通力合作，
统一收集、评估及分析从临床前

至上市的一切研发信息

多年经验值得信赖

累积数千年的从业及专业经验，
分析师团队可提供值得信赖的

专业见解

业内顶级分析

以全面、透明及独立的
视角作出专业分析
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数据均由业内专家验证，并配有无限制分析支持

无可比拟的数据“质”与“量”
涵盖临床试验、研究人员及地点，以及药物研发管线

原始数据均由业内专家亲自确认、
分析及增强

配有无限制分析师咨询服务

引用

超43,000条网上资源

▪ 基于事件的更新
▪ 反复验证关键信

息来源
▪ 排除重叠数据

分析

分析师专业见解是关键
所在

增强

通过业界及各疾病
领域专家分析与运
用所有相关额外补
充数据，最大程度
优化信息范围及质

量

编辑

信息均可在线上统
一平台查询，各种
信息（如：药物、
临床试验、受试者
募集及临床用时、

研究人员及地点等）
均以相互连接的方

式编辑及排列
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内容范围涵盖整个公共领域

主要信息来源 – 目前引用超过43,000个信息来源并持续增长

▪ 超过70个来自各国或地区的临床试验注册机构（如：ClinicalTrials.gov, EUCTR, JAPIC, ChiCTR等）

▪ 超过90个其他临床试验资讯来源（如：申办方注册信息、合作机构、主要医疗中心）

▪ 超过5000个企业信息（全面涵盖管线、新闻报道、投资者，以及其他网页）

▪ 所有主要医疗会议（超过250个会议）

▪ 新闻资源、投资者演讲、美国证监会文件，以及公司年度报告等

▪ 各国医疗及卫生机构的官方网页

▪ 医学杂志及论坛

▪ USAN与INN lists, eMolecules, ChemSpider, & ChemIDplus

▪ 其他线上资源，如：Gene（前身为EntrezGene）、PubMed，以及Espacenet等

Citeline Overview
Citeline: Delivering the next generation of industry leading R&D intelligence
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引用额外信息来源以确保全面市场情报覆盖

▪ 研究中心网站

▪ 社区医院网站

▪ 大学研究规章/IRB审核批准目录

▪ 患者权益相关网站

▪ 调访研究报告（Primary Research）

那些看似无多关联的信息资源
也能提供具有价值的见解：

• 内容持续更新

• 所有资料均提供完整出处信息，以确保查证的透明性

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

18,000

Total Trialtrove Cited Sources
by Therapeutic Area

A/I CVS CNS GU ID M/E ONC OPH VAC
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分析师咨询服务
(Ask the Analyst)
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与业内领先的分析师团队进行直接联系

拥有超过250名高资历（硕士及博士学位）并充分了解您独特需
求的资深专家团队...

专家解答 – 为订阅者独家提供可行的个性化咨询服务，其中包括订制的数据
收集及调研支持

高效答复 – 通过透明及可查证的信息来源，提供完整解答以便作出正确决策

跨产品调研支持 – 引用我司其他医药产品，提供完整资讯辅助

Ask the Analyst™ 

Got a question? 
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难题待解？

直接点击“Ask the Analyst”按
钮向分析师团队进行提问！

您将获得针对您具体需求的
一对一分析师咨询支持 –

分析师团队每天负责对所有
信息进行整编、验证及分析，

并向您提供所需帮助。

业界及各疾病领域专家团队鼎力相助

分析师咨询服务
(Ask the Analyst)

Pharmaprojects

例：“我想了解作用机制“AB-024”的最新状况。”

Trialtrove
例：“我想了解所有在欧盟或日本市场目前处于计划中或正
在进行中并有应用Avastin的临床试验列表，其中包括开始
日期、结束日期，以及目标及实际受试者募集状况。”

Sitetrove
例：“哪些常驻伦敦的临床研究人员及地点曾在过去两年有
HER2阳性乳癌临床三期的研究经历？”

Trialpredict
例：“我想通过查阅名为【 HES 130/0.4 in balanced 
electrolyte solution (Volulyte®) vs. balanced crystalloid 
solution in patients undergoing elective abdominal surgery 】
的临床试验作比照调研，不知如何检索？”
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医药领域
实际应用例子
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Citeline – 常见应用

How 

临床试验管理
（Clinical Operations）

▪ 进行可行性评估及目标国家或地点选择

▪ 获取所有优化临床项目方案的所需情报

▪ 比对调研临床试验时间表

药物研发
（Research & Development）
▪ 识别与自身产品管线拥有相似化学结构、

靶点或作用机制的药物

▪ 追踪进入研发阶段的创新靶点药物

监管方资讯
（Regulatory）

▪ 掌握申请过优先审查的药物

▪ 评估竞争对手对于监管方的研发战略布局

商业发展
（Business Development）

▪ 发掘潜在合作机遇及新疾病领域研发战略

▪ 通过各种检索条件（如：公司、适应症、作用
机制或靶点），评估竞争市场格局

▪ 分析重大市场事件（如：研发终止、上市、批
准或孤儿药状态等）

Pharma
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临床试验管理
Clinical Operations
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Citeline如何帮助临床试验管理及评估可行性？

How 

Trialtrove
优化临床用时及成本管理

提高投资回报率及研发成功率

Sitetrove
识别最佳临床研究人选及地点

降低成本及潜在风险

▪ 评估竞争对手临床试验方案，优化自身临床项目

▪ 分析临床终点及结果

▪ 掌握所有临床试验及其研究地点，评估当前临床试

验密度以作可行性分析

▪ 通过Trialpredict快速查阅受试者募集及临床用时数

据，进一步优化自身临床项目方案及创建最佳临床

时间表

▪ 发掘拥有相关资历并符合自身临床方案的最佳临床

研究人选

▪ 识别最具资历临床研究人员的所在地

▪ 制定符合自身临床试验的最佳研究人才及机构列表

▪ 降低选择Non-Enrolling Sites的风险

Pharmaprojects
通过深入比对调研药物、研发趋势及里程碑，优化自身临床战略布局

▪ 掌握竞争对手研发项目的关键里程碑及研发时间表

▪ 通过分析特定药物类别的相似研发方案，验证自身的研发战略

▪ 了解比对药物的各国或地区上市状态，为选择目标上市地提供更多资讯
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药物研发及商业发展
R&D and B&D
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Citeline如何为R&D及B&D提供帮助？

How 

• 预测潜在竞争风险及研发战略布局，发掘市场机遇

• 掌握哪些竞争对手在目标疾病领域内的研发动态，并评估其研发方案

• 分析市场研发趋势与进行市场进入调研

• 了解竞争对手的研发战略布局及其产品的研发时间表
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监管方资讯
Regulatory
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Citeline如何提供药物研发的监管方资讯？

How 

▪ 掌握申请过优先审查的药物

▪ 评估竞争对手对于监管方的研发战略布局

▪ 了解竞争对手的研发战略、预期申请递交时间及临床时间表

实际研究案例：

“我司的抗生素产品即将进入临床并极有可能应用至多种
细菌感染疾病，不知哪个适应症可最快获得初次批准？”

详情查阅 – Link to Citeline Regulatory Case Study

https://informaplc.sharepoint.com/:p:/r/sites/PharmaProducts/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc={11ed8398-a80c-4ad9-a620-7b532e9e9a0c}&action=edit&uid={11ED8398-A80C-4AD9-A620-7B532E9E9A0C}&ListItemId=20943&ListId={9AE73750-AE49-47C8-95EA-421A7FA3BB44}&odsp=1&env=prod&PreviousSessionID=fae074f4-765c-f878-3137-2ae37bb2b2dd
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Pharmaprojects
研发药物数据
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▪ 完整分析所有疾病领域，从临床前至上市的全球药物研发
历程及趋势

▪ 查阅业界顶级的历史数据，其中包括1995年至今的研发趋
势图表

▪ 进一步优化商业发展及合作战略布局，同时发掘潜在机遇

▪ 通过各种筛选功能（如：公司、适应症、作用机制及靶点
等），进一步评估特定竞争市场格局

▪ 发掘全新疾病领域研发战略

▪ 分析主要市场事件（如：研发终止、上市、批准等）

▪ 识别拥有相似化学结构或作用机制的药物

▪ 识别拥有特定药物来源（如：生物制剂）或靶点（如：
PD-L1）的药物

▪ 利用合计75年以上的分析师经验及专业知识，与分析师团
队直接联系

业界最悠久及最值信赖的药物研发数据

75,000+
药物完整报告

16,000+
处于研发态势的药物
（一年内有更新）

1,600+
适应症

3,600+
作用机制

3,000+
靶点

570+
罕见疾病

通过业内最值信赖的药物研发数据，全面追踪全球R&D管线
从临床前至上市的研发动态

利用超过35年的药物研发数据 –
掌握全球生物制药市场的研发趋势与潜在机会及风险

43,000+
公共领域引用来源

（经分析团队验证的各疾病领域数据）
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Pharmaprojects如何能帮到您？

商业发展（Business Development）

▪ 识别潜在合作机遇（In/out-licensing）

▪ 分析药物研发历程

▪ 发掘全新疾病领域研发战略

竞争分析（Competitive Intelligence）

▪ 通过各种筛选条件（如：公司、适应症、作用机制或靶点等），评估竞争市场格局

▪ 分析重大市场事件（如：研发终止、上市、获批或孤儿药状态等）

研究与开发（Research & Development）

▪ 哪些药物拥有相似的化学结构或作用机制？

▪ 哪些应用创新靶点的药物进入了研发阶段？
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完整涵盖临床前至上市信息…

Molecule 
Discovery

Pre-Clinical
Phase I 
Clinical

Phase II 
Clinical

Phase III 
Clinical

Approval Launch

全面覆盖1980年至今所有商用或处方用的全球各疾病领域药物研发信息 –
其中包括：制药、疫苗、新型或重新配方药物及技术，以及特定体内诊断

超过75,000个完整药物报告

▪ 研发方及合作方信息
▪ 所有应用适应症及最高临床阶段信息
▪ 重大事件综述 – 全面追踪关键事件（如：研发状态变动、孤儿药申请批准或首次上市等）
▪ 作用机制及靶点
▪ 全球各国上市或获批状态
▪ 是否有合作空间？
▪ 药物化学信息（如：药物来源、化学名或化学结构等）
▪ 研发信息
▪ 临床前信息
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Pharmaprojects药物报告涵盖范围？
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Pharmaprojects药物报告涵盖范围？

❑ 上市批准

❑ 各类申请

❑ 孤儿药状态

❑ 各类优先审查申请

❑ 监管部门警告信

Event History

Marketing
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✓ 分析数据
✓ 快速筛选检索范围或结果
✓ 图表同步更新

可下载的
互动式图表

功能

✓ 查阅并分析历史药物研
发趋势，预估未来研发
前景

可下载的
研发趋势图表
或列表功能

点击数据加入检索条件

检索范围同步更新

一键筛选、分析、查阅及下载
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主要功能
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Citeline线上平台界面 （各模块拥相同设计）
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视觉逻辑搜索（Visual Boolean Search）

• 凭直觉建立复杂的搜索

• 调整搜索并同步查看筛选经过

进行动态交互式搜索

✓ 快速获取所需的信息

✓ 提高搜索结果的准确性，
即便是不常用的用户也
可轻易做到

✓ 随意尝试各种搭配和开
发新的见解
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• 指定每个连接词语该如何使用（is, is 

not, contains, does not contain）

• 组合词语用于处理复杂逻辑思维

• 使用参数连接词（and/or）建立复杂

搜索

方便修改，注重逻辑思维

✓ 无须再记住复杂的搜索配搭及结构

✓ 实时同步查看与验证检索结果

✓ 快速与准确地确认搜索条件，即便
是储存或共享的检索

视觉逻辑搜索（Visual Boolean Search）
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快捷搜索栏

• 输入关键词

• 根据以上词语快速查询可用的
搜索结果或搜索参数

• 单个或同时使用关键词检索与
过滤搜索

• 搜索全文内容

快速查询相关数据

✓ 节省时间

✓ 发现意想不到的搜索条件搭配方式

✓ 为不常使用的用户简化了检索

Key New Features
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• 通过扩展或缩小搜索条件列表轻松地查询
结果

• 从列表中选择或通过关键词搜索快速找到
搜索条件

• 实时查看查询结果

快速、轻松地搜索与筛选结果

动态搜索与筛选

✓ 更快、更精准的搜索方式

✓ 对初用者或不常用用户来说更便捷，
同时保留了资深用户的需求



Pharma intelligence | informa36

• 输入或上传搜索词列表

• 可用于MeSH、临床研究名称、疾病、患者群体、
Protocol或Trial编号、国家等

轻松建立复杂的搜索列表

✓ 节省时间

✓ 提升可靠性

✓ 导出结果后轻松自定义建立新的
搜索列表，以便创建新的搜索

大量导入搜索条件
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• 随意选择显示部分或全部图表内容

• 随意切换图表或列表模式、以及选择显

示前20或所有结果

• 一键导出至Excel格式以便修改或直接复

制图表至演示资料

• 每当修改检索条件，图表即刻自动同步

更新

• 点击图表内容即可加入至检索条件并同

步更新

分析 > 修正 > 导出

可下载的交互式图表显示功能（Interactive Dashboards）

✓ 分析数据并快速优化检索及结果

✓ 立即更新您的演示资料

点击并加入为检索条件

检索范围即被筛选

Key New Features
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• 添加、删减或重新排列搜索结果栏目

• 导出所有或已选的栏目数据

• 向右滑动查看更多信息栏目

• 导出所有或已选信息

• 选择以表格或地图方式查看

• 搜索结果栏目内进一步筛选

自行定制观看结果方式

自定义视图选择与数据导出

✓ 节省时间 – 无须导出内容再查看
数据，也无须返回至筛选结果界
面

✓ 提升准确性 – 通过同时查看关键
数据、搜索条件，以及能随时调
整搜索
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• 直接从临床研究名称右键点击另开网页，

并直达相应资料

• 使用Navigation快速跳到所需信息

快速浏览相关记录

资料连接
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随时随地分享及使用

Next Gen版本

• 只保存您觉得重要的搜索
• 可以对已存搜索起名
• 同一地方管理Trialtrove与Sitetrove的已存搜索

保存与分享
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Trialtrove & Sitetrove
交互性地图功能（Maps）

现即可查阅各国或地区在临床试验、研究人员或地点的情况及密度
Q1 - 2018

Q2 - 2018Q2 2018

APIs

• 通过各种检索条件（如：适应症
或患者人群）准确识别出与您的
研发方案匹配的完整竞争市场格
局

• 发掘符合您要求并可用的研究人
员或地点的集中地

• 查看各国或城市的结果数量

• 通过热点地图（Heat Map）完善
您的检索范围

For more information on Citeline Next Generation contact your Account Manager or Client Success Manager 
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Trialpredict
时间线图表模式（Timeline Dashboard）

快速查阅及评估临床试验竞争格局

Q1 - 2018
Q2 - 2018Q2 2018

APIs

• 通过临床阶段、预期或实际患者募
集期、治疗期等信息，立即查阅所
有符合要求的临床试验

• 快速识别有竞争力的研发时间段、
评估临床研究战略、分析潜在患者
人数

• 通过药物、作用机制、临床阶段、
入选或去除条件、患者人群、申办
方等条件，筛选并优化检索范围

• 通过药物、适应症、临床阶段、临
床研究编号、研究状态，以及申办
方Label，随意对图表进行修改

For more information on Citeline Next Generation contact your Account Manager or Client Success Manager 
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• 追踪研究人员及机构、研发状态、研究人
员首要附属机构，以及监管事件更新

• 对检索范围或个别信息设置自动邮件提醒
功能，快速掌握新加的研究人员、地点或
机构

• 自动获取提醒邮件，掌握所有重要事件更
新

Sitetrove
研究人员及地点邮件提醒功能（Alerts）

追踪候选研究人员及地点信息

追踪您雇用的研发人员进展及FDA视察
结果，并与竞争对手进行比较

快速查阅研发人员及地点是否可用

追踪及邮件提醒功能（Watches and Alerts）- 掌握研发人员及地点情况与变化
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• 可简单画出结构，也可导入/导出化学结
构

• 可通过下部结构（sub-structure）或相似
度百分比进行检索

• 无需下载任何额外插件，适用于所有主
流浏览器

利用Pharmaprojects巨大数据资源
识别及分析拥有相似化学结构的药
物

查询所有已被中止研发的药物化学
结构

评估处于研发的新药物组合物

快速绘出化学结构搜索下部或相似的结构 – 无需安装额外插件

Pharmaprojects
药物化学结构检索（Chemical Structure Searching）

Powered by 
ChemAxon 
Marvin JS

✓ 直观的绘画工具
✓ 直接导入或导出资料

Key New Features
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• 通过药物、类型、作用机制、药用物质、
靶点、国家及地区、公司等检索条件分
析研发趋势

• 选择通过数据、图表或列表进行显示

• 通过研发阶段或管线、已获批上市或研
发中止等条件快速筛选

• 导出至Excel作进一步分析或用于演示

准确分析历年药物研发变化

追踪研发趋势变化

查阅及比较各种药物或类型

查阅及分析药物的历史研发趋势，更好进行预测及战略规划

Pharmaprojects
历史研发趋势（Historical Trends）

✓ 图表会随检索变动而同步更新
✓ 直接导出至Excel

Key New Features
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调研案例
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案例一（Pharmaprojects）：
“如何查阅目前中国处于临床二期及三期的PD-L1药物？”

检索条件：

1. 药物国家或地区：“Drug Country”– 选择China
2. 药物国家临床阶段：“Drug Country Status”– 选择Phase II与III
3. 药物靶点：“Target”– 检索PD-L1或PDL1

注：某些靶点或适应症名称可出现相似条件（如：PD-L1或PDL1），结果并无差别并仅方便客户搜索。
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案例二（Pharmaprojects）：
“如何查阅所有2017-2018年在中国获批上市的新药（不含适应症扩展）？”

检索条件：

1. 事件类型：“Event Type” – 选择First/New Approval与Launch
2. 事件时间：“Event Date” – 选择2017年至2018年
3. 事件地点：“Event Details” – 输入关键词China（直接筛选事件综述）

注：适应症扩展被归类于“Supplemental Approval”，若有需要也可加入。
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案例三（Trialtrove）：
“如何检索所有在韩国已完成的临床三期胃癌临床试验（最少500名受试者）？”

检索条件：

1. Trial Phase & Status: 选择“Phase III”与“Completed”
2. Disease: 检索并选择 “Oncology: Gastric”
3. Trial Country: 检索并选择 “South Korea”
4. Minimum Enrolment (Actual): 选择Actual并输入最少为 “500”名受试者

Note: Target Accrual (number of patients sought for) vs. Actual Accrual (number of patients enrolled) – Accrual numbers are based 
on reported information via the public domain with validation by Trialtrove analyst team. Final accrual information is searchable and 

provided in the Results table and exports. Interim accrual information is provided within the Trial Profiles when available.
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✓ 所有数据均可切换至Results, Timeline, Dashboard或
Map显示模式

✓ 点击“Export”下载至Excel
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案例三（Trialtrove）：
临床试验报告 – 查阅完整临床方案及研究经过
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案例四（Sitetrove）：
“如何找出目前常驻韩国并拥有临床三期胃癌临床研究经历的最佳人选？”

检索条件：

Note: 
Investigator Tier – The Sitetrove team has developed a proprietary investigator prioritization algorithm which provides an objective method for 

determining the potential attractiveness of investigators for participation in clinical trials. This algorithm incorporates aspects of overall trial 
experience, recentness of activity, and user’s search parameters within a given disease.

For more information:
分级排行说明 – https://citeline.informa.com/investigators/column-info/investigatorDiseaseTier

分级排行使用介绍 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360009648973-How-do-I-prioritize-investigators-in-Sitetrove-

1. Trial Phase & Status: 选择 “Phase III”与“Completed”
2. Trial Disease: 检索及选择 “Oncology: Gastric”
3. Investigator Country: 检索及选择 “South Korea”
4. Investigator Tier: 输入 “1”筛选出1级（Tier 1）研究人员

https://citeline.informa.com/investigators/column-info/investigatorDiseaseTier
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360009648973-How-do-I-prioritize-investigators-in-Sitetrove-
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案例四（Sitetrove）：
研究人员报告 – 查阅联系方式、所属机构、监管方历史、以往临床经历（所有或符合检索临床试验）

✓ 所有信息均取自公共领域（联系方式取自所属机构）

✓ 以往临床经历均附有Trialtrove临床编号（Trial ID）及链接，以便直接
查阅特定临床试验报告
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客服支持
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顶级客服团队鼎力相助

产品培训
▪ 订制或多人培训

▪ 特定部门实际应用培训

▪ 基础培训

▪ 订制培训

▪ 高级培训（含实际各类信息进阶操作）

▪ 线下视频、短片及常见答疑

▪ 现场培训（需10名或以上）

使用辅助
▪ 一般咨询

▪ 产品使用问题

▪ 个性化技术支持

▪ 数据导出或使用辅助支持或培训

▪ 用户反馈

联络方式 – client.services@citeline.com

亚太区客服 – Robert.wu@informa.com

mailto:client.services@citeline.com
mailto:Robert.wu@informa.com
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关键辅助链接 – Citeline Help Center (点击查阅)
▪ 各产品涵盖范围

▪ Trialtrove & Sitetrove疾病涵盖说明 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/categories/360000327534-Trialtrove-and-Sitetrove-Disease-Scope-Statements

▪ Pharmaprojects内容涵盖说明 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360007579834-Pharmaprojects-Scope-Statement

▪ 用词释义

▪ Trialtrove & Sitetrove Study Keyword释义 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360017923593-Trialtrove-Sitetrove-Study-Keyword-Definitions

▪ Trialtrove & Trialpredict Category释义 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360006300933-Trialtrove-Trialpredict-Sitetrove-Glossary-Category-Definitions-

▪ Pharmaprojects用词释义（一般）– https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360008401514-Pharmaprojects-Glossary-General

▪ Pharmaprojects事件一览及释义 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360008402554-Pharmaprojects-Glossary-Drug-Events

▪ 关键功能教程

▪ 基础使用 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360000990334-General-Citeline-Functionality

▪ Sitetrove – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360000819674-Sitetrove

▪ Pharmaprojects – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360000990354-Pharmaprojects

▪ Trialpredict – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360000819854-Trialpredict-Trial-Timing-Data

▪ BizInt Smart Charts – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360001764533-BizInt-Pharmaprojects-Trialtrove

▪ 分析师提示

▪ Trialtrove – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360002365814-Trialtrove-Analyst-Tips

▪ Sitetrove – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360002387573-Sitetrove-Analyst-Tips

▪ Pharmaprojects – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360002365854-Pharmaprojects-Analyst-Tips

▪ 线上教程视频

▪ Trialtrove基础教程 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360007613553-Welcome-to-Trialtrove-recorded-training-link-July-2018-10-minutes

▪ Sitetrove基础教程 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360007513034-Welcome-to-Sitetrove-recorded-training-link-July-2018-9-minutes

▪ Pharmaprojects基础教程 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360005354894-Welcome-to-Pharmaprojects-demo-5-minutes

▪ 自动邮件提醒设置 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360006039174-Watches-and-Alerts-recorded-link

▪ Citeline临床调研及可行性分析 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360015534754-Using-Citeline-for-Clinical-Operations-and-Feasibility-recorded-training-link-29-Min

https://citeline.zendesk.com/hc/en-us
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/categories/360000327534-Trialtrove-and-Sitetrove-Disease-Scope-Statements
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360007579834-Pharmaprojects-Scope-Statement
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360017923593-Trialtrove-Sitetrove-Study-Keyword-Definitions
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360006300933-Trialtrove-Trialpredict-Sitetrove-Glossary-Category-Definitions-
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360008401514-Pharmaprojects-Glossary-General
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360008402554-Pharmaprojects-Glossary-Drug-Events
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360000990334-General-Citeline-Functionality
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360000819674-Sitetrove
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360000990354-Pharmaprojects
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360000819854-Trialpredict-Trial-Timing-Data
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360001764533-BizInt-Pharmaprojects-Trialtrove
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360002365814-Trialtrove-Analyst-Tips
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360002387573-Sitetrove-Analyst-Tips
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360002365854-Pharmaprojects-Analyst-Tips
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360007613553-Welcome-to-Trialtrove-recorded-training-link-July-2018-10-minutes
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360007513034-Welcome-to-Sitetrove-recorded-training-link-July-2018-9-minutes
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360005354894-Welcome-to-Pharmaprojects-demo-5-minutes
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360006039174-Watches-and-Alerts-recorded-link
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360015534754-Using-Citeline-for-Clinical-Operations-and-Feasibility-recorded-training-link-29-Min

